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1. Informacje ogdlne

1.  Przedmiotem niniejszej Polityki jest przetwarzanie danych osobowych podanych
przez Uzytkownikdéw w celu uzyskania dostepu do ustug wykonywanych przez
KFJ Inwestycje Sp. z 0.0. oraz danych podawanych w trakcie korzystania z tych
ustug.

2. Dostawca ustug jest: KFJ Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. 1 Maja 5,
81-807 Sopot, NIP 5832534157, REGON: 191560660., kapitat zaktadowy
856.600,00 zt w petni wptacony. W dalszej czeSci KFJ Inwestycje Sp. z 0.0 bedzie
wystepowato jako “KFJ” lub jako “Dostawca”.

3.  Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0Ogdine Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z
uwzglednieniem przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak Dostawca informuje, ze o ile
nic innego nie wskazano w tresci poszczegélnych formularzy (np. ze podanie
danych jest opcjonalne), z ustug Dostawcy nie mozna korzystaé anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu. W zwigzku z powyzszym, odmowa podania danych
moze wigzac si¢ z odmowa zawarcia umowy i Swiadczenia zamowionej ustugi.

5. Do zatozenia konta klienta w celu korzystania ustug Dostawcy niezbedne jest
utworzenie loginu oraz podanie Danych obowigzkowych.

Wersja 4.0

W/



10.

M.

Do korzystania z ustugi kwalifikowanego rejestrowanego doreczenia
elektronicznego [ustuga KURDE] niezbedne jest zweryfikowanie prawdziwosci
danych obowigzkowych.

Weryfikacja danych obowigzkowych odbywa sie poprzez poréwnanie danych

obowigzkowych z danymi zawartymi w zaawansowanym podpisie elektronicznym

to jest w podpisie kwalifikowanym, podpisie osobistym, podpisie zaufanym
nalezacym do osoby ktdra bedzie korzystata z ustugi KURDE

KFJ pozyskuje informacje o Uzytkownikach oraz o ich zachowaniach w

nastepujacy sposob:

81. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostaja
wprowadzone do systemoéw Dostawcy,

8.2.  poprzez zapisywanie sposobu korzystanie z ustug Dostawcy,

8.3. poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw cookie (tzw.
.Ciasteczka"),

8.4. poprzez zapisywanie technicznych informacji w dziennikach serweréw
http, e-mail lub innych ustug sieciowych i aplikacji Dostawcy (logi
systemowe).

Dane osobowe moga zosta¢ podane przez Uzytkownika réwniez w trakcie

korzystania z nastepujacych ustug:

91.  kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego [ustuga
KURDE]

9.2.  ustugi doreczenia przesyitki szyfrowanej

9.3. ustug dostepnych w aplikacji do elektronicznego zarzadzania
dokumentami [aplikacja EZD]

Przedmiotem przetwarzania moga by¢ réwniez dane podane dobrowolnie przez

Uzytkownikéw podczas odwiedzania strony internetowej lub dane podane

poprzez udziat w r6znego rodzaju akcjach marketingowych, ktére moga by¢

prowadzone przez Dostawce (np. konkursy, newslettery itp.).

Dane podawane przez Uzytkownikdw w celu korzystania z ustug sg uzywane w

procesie ich uruchamiania i Swiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie

dziatania, jak:

1.1.  techniczne uruchomienie ustug,

11.2. dokonywanie ptatnosci i fakturowanie,
1.3. przetwarzanie i przechowywanie dokumentéw finansowych w oparciu o
przepisy szczegdlne: podatkowe, finansowo-ksiegowe itp.,

1.4. informowanie o terminach wygasania ustug i mozliwosci ich przedtuzania,
11.5. informowanie o planowanych pracach technicznych oraz awariach,
11.6. informowanie o istotnych zmianach konfiguracyjnych,

1.7.  informowanie o zmianach regulamindéw,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

11.8. realizacje obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania
Uzytkownikow,
11.9.  wyjasnienia w zakresie rozliczen,
11.10.  bezposredni kontakt handlowy - jesli Uzytkownik o niego poprosi.
1M1, przesytanie informacji marketingowych przez e-mail, SMS, telefonicznie i
innymi kanatami komunikacji - jesli Uzytkownik wyraza zgode na takie
formy kontaktu. Szczego6towe zasady i zakres zgody, wraz ze wskazaniem
odpowiednich przepiséw znajduja sie w miejscu wyrazania zgody.
Administratorem danych osobowych jest: KFJ Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sopocie, ul. 1 Maja 5, 81-807 Sopot, NIP 5832534157, REGON: 191560660..
Dane kontaktowe Administratora: ul. 1 Maja 5, 81-807 Sopot,, e-mail:
iod@doreczeniaelektroniczne.pl, tel.: +48 500 874 780
Inspektorem ochrony danych u Administratora jest Grzegorz Lemka, ktory udzieli
szerszych informacji na temat praw Osoby oraz przetwarzania jej danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@doreczeniaelektroniczne.pll
Niniejsza Polityka nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug,
towarodw lub stron internetowych nalezacych do innych podmiotéw niz do
Dostawcy, za wyjatkiem wskazanych podmiotéw wspoétpracujacych.

161.  KFJ, jako wtasciciel aplikacji online do elektronicznego zarzadzania
dokumentami [aplikacja EZD], przetwarza dane osobowe, ktérych
Administratorami sg uzytkownicy aplikacji EZD.

16.2.  Niniejsza Polityka nie dotyczy przetwarzania tego rodzaju danych
poniewaz Dostawca nie jest ich Administratorem.

16.3.  Przetwarzanie danych, ktére Dostawca otrzyma w trakcie korzystania z
aplikacji EZD odbywa sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych.

171.  Dostawca, jako Administrator danych osobowych, wspétpracuje z
zewnetrznymi podmiotamia w zakresie sktadowania, administrowanie,
konserwowania, archiwizacji oraz ustug zwigzanych z utrzymaniem i
eksploatacja infrastruktury stuzacej do przetwarzania danych.

17.2. W kazdym przypadku nawigzania takiej wspotpracy Dostawca, jako
Administrator danych osobowych, zawiera z podmiotem wspoétpracujagcym
umowe powierzenia danych.
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Rodzaje przetwarzanych danych

Dane obowigzkowe

11.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

imig i nazwisko,

firme - w przypadku osoby fizycznej bedacej przedsigbiorcg wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo tytut
zawodowy - w przypadku osoby fizycznej bedacej adwokatem, radca
prawnym, doradcg podatkowym, doradcg restrukturyzacyjnym,
notariuszem, rzecznikiem patentowym, radcg Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej,

numer identyfikacyjny REGON, jezeli zostat nadany - w przypadku osoby
fizycznej bedacej przedsigbiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

numer identyfikacji podatkowej (NIP), jezeli zostat nadany, lub informacje o
jego uniewaznieniu lub uchyleniu - w przypadku osoby fizycznej bedacej
przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

adres do korespondencji - w przypadku osoby fizycznej niebedacej
przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej albo adres do doreczen - w przypadku osoby
fizycznej bedacej przedsigbiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

numer PESEL, a jezeli nie zostat nadany - niepowtarzalny identyfikator
nadany przez panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej dla celéw
transgranicznej identyfikacji, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji 2015/1501,

adres e-mail,

numer telefonu

Dane z zaawansowanego podpisu elektronicznego

21.
2.2.
2.3.

PESEL
Nazwisko
Imie
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Dane zawarte w dowodach doreczenia

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Identyfikator uzytkownika z systemu e-doreczenia
PESEL

Nazwisko

Imie

Dane rozliczeniowe

41.
4.2.
4.3.

Dane o zamdéwionych i wykonanych ustugach (historia zaméwien)
Dane zawarte w wystawionych rachunkach i fakturach VAT

Dane sposobu ptatnosci lub rachunku bankowego z ktérego dokonano
zaptaty

Dane administracyjne - dane zawarte w:

51.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

wypetnionych formularzach kontaktowych i systemie zgtoszen,
poczcie elektronicznej,

aplikacji chat,

korespondencji tradycyjne;j,

zapisy rozmoéw telefonicznych

Dane eksploatacyjne

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

dane charakteryzujgce sposob korzystania z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczna:

oznaczenie identyfikujace nadawane Osobie na podstawie posiadanych
danych.

oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Osoba.

informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng

Dane zbierane w celu wykonania obowigzkéw prawnych

7.

Zestaw danych ustalany indywidualnie w oparciu o przepis prawa
zawierajgcy upowaznienie do zbierania danych

Agregat danych

8.1.

Wszystkie opisane powyzej dane Osoby przetwarzane przez
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Administratora w systemach informatycznych.

3. Cele i podstawa prawna przetwarzania oraz
przewidywany okres przechowywania

Przetwarzanie w celu wykonywania ustug doreczenia w tym

ustugi KURDE

Przetwarzane sa:

N

dane obowigzkowe
dane zawarte w certyfikacie wykorzystanym do aktywacji ustugi KURDE
dane zawarte w dowodach doreczenia
dane administracyjne

dane pochodzace z formularzy kontaktowych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Utrzymywanie konta
klienta w serwisie,
Swiadczenie
zamawianych ustug
droga elektroniczna,
zapewnienie kontaktu w
zwigzku z wykonaniem
ustug.

art. 6 ust. 1 pkt b) RODO
(niezbednos¢ dla
wykonania umowy)

art. 18 ust. 1 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng

Do momentu zamkniecia
konta klienta.

Swiadczenie ustugi
KURDE

art. 6 ust. 1 pkt c) RODO

36 miesiecy od dnia
wystawienia dowodu
doreczenia dla ostatniej
obstugiwanej przesyiki
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Dochodzenie lub obrona
ewentualnych roszczen.

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(prawnie uzasadniony
interes)

Do uptywu okresu
przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Przetwarzanie w celu rozliczenia ustug

Przetwarzane sa:
1. dane obowigzkowe

2. dane rozliczeniowe
3. dane administracyjne

4. dane pochodzace z formularzy kontaktowych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Rozliczenie wykonanych
ustug.

art. 6 ust. 1 pkt b) RODO
(niezbednosé dla
wykonania umowy)

art. 18 ust. 2 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng

Wykonanie obowigzkdow
prawnych w zakresie
ksiegowosci,
rachunkowosci i
obowigzkow
podatkowych.

art. 6 ust. 1 pkt c) RODO
(wykonanie obowigzkéw
prawnych w zakresie
ksiegowosci)

Przez okres trwania
umowy, a nastepnie do
uptywu okresu
przedawnienia
ewentualnych roszczen
lub uptywu terminu
obowigzku
przechowywania
dokumentow ksiegowych
i podatkowych.

Doreczenia \J
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Dochodzenie lub obrona
ewentualnych roszczen.

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(prawnie uzasadniony
interes)

Przetwarzanie w celach administracyjnych

Przetwarzane sa:

1. dane pochodzace z formularzy kontaktowych

2. dane obowigzkowe

3. dane administracyjne

4. dane rozliczeniowe

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Prowadzenie
korespondencji, obstuga
zgtoszen, wnioskow,
zapytan lub

Wykazanie tresci
ztozonych przez Osobe
oswiadczen lub zgdan.
Dochodzenie lub obrona
ewentualnych roszczen.

rozpatrywanie reklamaciji.

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(prawnie uzasadniony
interes)

art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO
(wykonanie obowigzkéw
prawnych w zakresie
odpowiadania na zadania
0s06b, ktérych dane
dotycza)

Dochodzenie lub obrona
ewentualnych roszczen.

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony
interes)

Do uptywu okresu
przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Przetwarzanie w celach eksploatacyjnych

Przetwarzane sa:

1. dane administracyjne

1
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2. dane eksploatacyjne

3. dane pochodzace z formularzy kontaktowych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Zapewnienie parametrow
jakosciowych ustugi oraz
ich optymalizacja.
Utrzymywanie $srodkéw
bezpieczenstwa.
Ustalanie przypadkéw
niedozwolonego
korzystania z ustug.
Dochodzenie lub obrona
ewentualnych roszczen.

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(prawnie uzasadniony
interes)

art. 18 ust. 5 - 6 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga
elektronicznag

Do 6 miesiecy, aw
przypadku danych
dotyczacych dostepu do
panelu klienta oraz
sktadania zamdwien,
dyspozycji lub zgdan -

przez czas trwania ustugi,

a pozniej do uptywu
okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Przetwarzanie w celu wykonaniu obowigzkéw prawnych

Dane wnioskowane przez organy publiczne lub uprawnione podmioty na podstawie
przepiséw prawa.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

W wyjatkowych
sytuacjach,
udostepnianie danych
osobowych na wnioski
organow publicznych lub
podmiotéw do tego
uprawnionych na
podstawie przepisow
prawa.

art. 6 ust. 1 pkt ¢c) RODO
(wykonanie obowigzkéw
prawnych)

Do czasu wywigzania sie
z obowigzkow prawnych
cigzacych na
Administratorze.

Doreczenia \J
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Przetwarzanie w celu archiwizacji

1. Przetwarzany jest agregat danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Wykonanie i
przechowywanie kopii
bezpieczenstwa.
Utrzymywanie zdolnosci
do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug
przetwarzania.
Zapewnienie zdolnosci do
szybkiego przywrdécenia
dostepnosci danych
osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu
fizycznego lub
technicznego. Regularne
testowanie, mierzenie i
ocenianie skutecznosci
Srodkéw technicznych i
organizacyjnych
majacych zapewnicé
bezpieczenstwo
przetwarzania.

art. 6ust1pktc)wzw. z
art. 32 ust. 1RODO
(wypetnienie obowigzkéw
prawnych w zakresie
zapewnienia
bezpieczenstwa,
integralnosci i
dostepnosci danych)

Zgodnie z wewnetrznym
harmonogramem
wykonywania kopii
zapasowych.

Przetwarzanie w celach marketingowych

Przetwarzane sa:

1. Agregat danych

Doreczenia \J
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Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Marketing oraz marketing
bezposredni, produktéw
lub ustug Administratora,
w tym badania
analityczne sprzedazy,
badania satysfakcji
klienta oraz podnoszenie
jakosci ustug itp.

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(prawnie uzasadniony
interes)

Do momentu wyrazenia
sprzeciwu przez Osobe,
na zasadach art. 21 - 22
RODO.

Wysytanie informacji
handlowej droga
elektroniczna (e-maili i
sms’éw reklamowych),
wykonywanie potgczen
telefonicznych celem
przedstawienia
promocyjnych lub
spersonalizowanych
ofert, analizowanie
aktywnosci
Uzytkownikéw oraz ich
preferenciji.

art. 6 ust. 1 pkt a) RODO w
zw. z art. 172 ust. 1, art.
173 ust. 1 prawa
telekomunikacyjnego
oraz art. 10 ust. 2 ustawy
o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna
(Zgoda)

Do momentu wycofania
zgody lub wniesienia
sprzeciwu przez Osobe,
na zasadach art. 21 - 22
RODO.

Profilowanie

Przetwarzane jest:

2. agregat danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

W stosunku do Osoby
moga by¢ podejmowane

art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(prawnie uzasadniony

Do momentu zamkniecia
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czynnosci polegajace na
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu w celu
Swiadczenia ustug w
ramach zawartej umowy
oraz w celu prowadzenia
przez Administratora
marketingu
bezposredniego i analiz
sprzedazy. Profilowanie
polega na
automatycznym
odczytywaniu
zainteresowan Osoby i ma
na celu jedynie lepsze
dopasowanie
Swiadczonych ustug do
potrzeb konkretnego
klienta. Profilowanie ma
wptyw na oferowane
Osobie reklamy, lecz nie
wywotuje skutkow
prawnych, jak réwniez nie
jest oparte o dane tzw.
wrazliwe (dane
szczegolnej kategorii).

interes)

art. 18 ust. 5 - 6 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg
elektronicznag

konta klienta.

4. Prawa Klientéw i Uzytkownikow

41. Zgodnie z przepisami RODO Klientom i Uzytkownikom przystuguje:

4.1.1. Prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgoéd

4111, Jesli KFJ prosi Klienta lub Uzytkownika o wyrazenie zgody, jej wyrazenie
jest zawsze dobrowolne. KFJ informuje o prawie wycofania zgody zanim
Klient lub Uzytkownik jg wyrazi.
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411.2.

411.3.

411.4.

411.5.

Dodatkowo, Klient lub Uzytkownik ma prawo do cofnigecia kazdej zgody,
jakiej udzielit w momencie zaktadania Skrzynki lub korzystania z Serwisu,
w tym na:

przetwarzanie adresu e-mail w celu otrzymywania od KFJ komunikacji
marketingowej droga elektroniczng na ten adres e-mail,

zbieranie danych Klientéw lub Uzytkownikéw za pomoca plikéw cookies.
Wiecej o tym w Polityce cookies.

Cofniecie zgody ma skutek od chwili dokonania tej czynnosci i nie wptywa
na przetwarzanie, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody. Cofnigcie
zgody nie pocigga za sobg zadnych negatywnych konsekwencji dla Klienta
lub Uzytkownika. Moze jednak uniemozliwi¢ Klientowi lub Uzytkownikowi
dalsze korzystanie z niektérych funkcji Ustugi lub Serwisu (np. cofniecie
zgody na korzystanie z plikdw cookies moze wptyng¢ na mozliwosé
korzystania z niektérych czesci Serwisu), ktére zgodnie z prawem KFJ
moze Swiadczy¢ jedynie za zgoda.

Cofna¢ swojag zgode Klient lub Uzytkownik moze na kilka prostych
sposobow:

klikajgc .rezygnuj z subskrypc;ji” w otrzymanej wiadomosci,

w przypadku zgody na korzystanie z plikdw cookies — w ustawieniach
przegladarki,

Wycofanie zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej KF3J
traktuje jako zgtoszenie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby
marketingowe.

4.1.2. Prawo dostepu do danych

41.22.

41.2.2.

Klient lub Uzytkownik majg prawo uzyskac¢ od KFJ informacje, czy KFJ
przetwa dane osobowe Klienta lub Uzytkownika. Jezeli ma to miejsce,
Klient lub Uzytkownik ma prawo do uzyskania:

informacji o zasadach przetwarzania przez KFJ Danych Klientéw i
Uzytkownikow,

dostepu do swoich Danych Osobowych,

kopii swoich Danych.

Za pierwsza kopie danych KFJ nie pobiera optaty. W przypadku kolejnych
prosb o wydanie kopii Danych, KFJ moze pobraé¢ optate w wysokosci
wynikajacej z kosztéw administracyjnych zwigzanych z przygotowaniem
tej informacii.
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4.1.3. Prawo do sprostowania danych
Klient ma prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie Danych

Osobowych. Klient moze tego dokonaé samodzielnie w ustawieniach Skrzynki po
zalogowaniu sie do swojej Skrzynki.

4.1.4. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

41.4..

41.4.2.

41.4.3.

W przypadkach okreslonych przez prawo, Klient ma prawo do zgdania, aby
KFJ usuneto dotyczace Klienta Dane Osobowe. Zgdanie usuniecia
wszystkich Danych Osobowych KFJ traktuje jako zgdanie rezygnaciji z
Ustugi. Procedura rezygnaciji z Ustugi jest opisana w Regulaminie.

Klient ma prawo zadac¢ usuniecia Danych Osobowych, jezeli:
przetwarzanie Danych odbywa sie z naruszeniem prawa lub KFJ musi
usungc¢ Dane, aby postapi¢ zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z prawa;
dane Klienta nie sg juz niezbedne dla celéw, w ktérych byty przetwarzane;
Klient cofnat zgode na przetwarzanie Danych (w zakresie, w jakim
podstawg prawna przetwarzania byta zgoda);

Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych w celach
marketingowych;

Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych w celu
prowadzenia statystyk korzystania z Ustugi lub Serwisu i badania
satysfakciji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny.

KFJ zatrzymuje niektdre dane Klienta pomimo zgdania ich usunigecia, jesli
bedzie to niezbedne do wywigzania sig przez KFJ z obowigzku prawnego
lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy tow
szczegolnosci dowoddéw dla Ustugi, Danych Osobowych obejmujgcych:
imie, nazwisko, adres email i historie korzystania z Ustugi lub Serwisu,
ktére to Dane KFJ zachowuje dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi lub Serwisu.

4.1.5. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

41.51.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
wykorzystania swoich Danych Osobowych, jezeli KFJ przetwarza dane
Klienta w oparciu o prawnie uzasadniony interes KFJ.
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41.5.2.

4.1.5.3.

41.5.4.

41.5.5.

Te przypadki sg opisane powyzej w sekcjach Dla celéw biznesowych oraz
Dla celéw marketingowych, w tym tworzenia profilu Klienta lub
Uzytkownika.

W szczegolnosci, Klient ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw
wobec przetwarzania Danych do celéw marketingu bezposredniego, w
tym tworzenia profilu Klienta. W takim wypadku, KFJ nie bedzie juz
przetwarzac¢ Danych Klienta w tym celu i Klient nie bedzie juz otrzymywat
od KFJ wiadomosci marketingowych.

Dodatkowo, wycofanie zgody na otrzymywanie komunikacji
marketingowej dotyczacej produktéw lub ustug KFJ oznacza sprzeciw
Klienta na przetwarzanie Danych Klienta do celéw marketingu
bezposredniego, w tym tworzenia profilu Klienta.

W odniesieniu do przetwarzania opisanego w sekcji Dla celéw
biznesowych, jezeli sprzeciw Klienta okaze sie zasadny i KFJ nie bedzie
mie¢ podstawy prawnej do przetwarzania Danych Osobowych Klienta, KFJ
usunie Dane Klienta, wobec przetwarzania ktérych wniést sprzeciw.

4.1.6. Prawo do przenoszenia danych

Klient lub Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ Dane Osobowe dotyczace wtasnej osoby,
ktére Klient lub Uzytkownik dostarczyt w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym,
nadajacym sie do odczytu maszynowego i interoperacyjnym formacie oraz przestania
ich innemu administratorowi.

4.1.7. Prawo do zlozenia skargi do organu

KFJ informuje, ze Klienci i Uzytkownicy majg prawo ztozy¢ skarge na przetwarzanie ich
danych do organu nadzorczego, ktérym w przypadku Polski jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, dane teleadresowe:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 606-950-000 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 10.00 - 13.00)
fax. 22532 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

Godziny pracy urzedu: 8.00 - 16.00
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4.2. KFJ zapewni Uzytkownikom mozliwos$¢ realizacji praw dotyczace ich danych, aw
szczegolnosci zapewni mozliwosc¢ przesytania zgtoszen.

4.3. Swoje prawa Uzytkownicy moga realizowac przez:

4.31. wystanie zgtoszenia na adres iod@doreczeniaelektroniczne.pl. Uzytkownik musi
wskazacé prawo, z ktérego chce skorzystac.

4.3.2. wystanie zgtoszenia za pomocg formularza opublikowanego na stronie domowej
Dostawcy, w zaktadce Kontakt

4.3.3. Wszystkie zgtoszenia powinny by¢ obstuzone w okresie 7 dni roboczych od dnia
nastepnego po dniu wniesienia zgtoszenia. W przypadku gdyby czas obstugi
zgtoszenia miat sie wydtuzyé Dostawca poinformuje o tym Uzytkownika
wskazujac nowy termin zatatwienia zgtoszenia.

4.4. Zaobstuge zgtoszen i kontakt z Uzytkownikami odpowiedzialny jest Inspektor
Danych Osobowych.

5. Udostepnianie danych Uzytkownikow

Odbiorcy danych

Dane osobowe w zaleznosci od sytuacji bedg przekazywane podmiotom dziatajagcym
wytacznie na zlecenie Administratora lub wykonujgcym na rzecz Administratora ustugi,
w szczegolnosci:

1. Osobom, ktére Swiadczg ustugi dla KFJ m.in. ustugi hostingu i wsparcia w
obstudze Klienta, a takze ustugi zwigzane ze Sledzeniem incydentéw
bezpieczenstwa, reagowaniem na nie, diagnozowaniem i rozwigzywaniem
problemdéw w Ustudze, jak rowniez dostarczajg KFJ systemy do analizy ruchu.

2. przedsigbiorcom swiadczgcym ustugi zwigzane z dochodzeniem lub obrong
roszczen oraz obstugg prawno-ksiegowa (windykacja, kancelarie prawne lub
podatkowe, biura ksiegowo-rachunkowe);

Dane osobowe moga zostac tez udostepnione takze:
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1. audytorom;

2. organom, ktére na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa pozostaja
uprawnione do zadania ich wydania, w tym w szczegdlnosci sagdom,
prokuraturom, Policji, administracji podatkowej i celnej;

3. innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na podstawie
przepisoéw prawa.

Przekazywanie danych do Panstw trzecich, gdzie nie obowiazuja
przepisy RODO

Dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane do parstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Przekazanie takie moze
jednak nastgpi¢ w zakresie opisanym ponizej:

6. Wybrane metody ochrony danych.

Ogodlne zasady ochrony danych

1.  Dostawca stosuje réznego rodzaju mechanizmy ochronne wobec danych

osobowych, w szczegdlnosci:

11.  ochrong przed dostgpem nieautoryzowanym,

1.2.  ochrone przed utratg danych,

1.3. ochrone przed przypadkowa lub nieuprawniong modyfikacjg danych.

2. Miejsca logowania i wprowadzania danych, w tym danych osobowych sa
chronione za pomocg szyfrowania podczas transmisji danych pomiedzy
urzadzeniem Uzytkownika i serwerem Dostawcy (certyfikat SSL).

3. Dostawca stosuje srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe,
regularne kopie bezpieczeristwa).

4. Dostawca stosuje adekwatne srodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek
pozaru (np. systemy powiadamiania, specjalne systemy gasnicze).

5. Dostawca stosuje adekwatne srodki ochrony systemow przetwarzania na
wypadek nagtej awarii zasilania (np. podwdjne tory zasilania, agregaty
pradotwdrcze, systemy podtrzymania napiecia UPS).

6. Dostawca stosuje srodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania
danych (np. kontrola dostepu, monitoring wizyjny, systemy alarmowe).

7. Dostawca stosuje srodki zapewnienia odpowiednich warunkéw srodowiskowych
dla systemoéw serwerowych, jako elementéw systemu przetwarzania danych (np.
kontrola warunkéw $srodowiskowych, specjalistyczne systemy klimatyzaciji).
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8. Dostawca powotat Inspektora Ochrony Danych.

Logi systemowe

1.  Dostawca w sposéb automatyczny tworzy dzienniki bezpieczenstwa (logi
systemowe) oraz statystyki korzystania ze stron internetowych, ktére zawieraja
informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw. Dane te sg
wykorzystywane w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak
najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Zapisowi podlegaja:

21.

2.2.
2.3.
24,

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
29.

210.

zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zadanych zasobdéw - stron,
plikéw),

czas nadejscia zapytania od Uzytkownika,

czas wystania odpowiedzi Uzytkownika,

identyfikator urzadzenia klienta - identyfikacja realizowana przez protokét
HTTP,

informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link)
- w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik na innej
stronie internetowej,

informacje o przegladarce Uzytkownika (nazwa, wersja),

informacje o adresie publicznej sieci internetowej IP,

informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego
zamawiania ustug poprzez rejestratory na stronie w celu oceny
prawidtowego rozmieszczenia elementow strony.

informacje zwigzane z obstuga poczty elektronicznej, jesli Uzytkownik
korzysta ze Swiadczonej przez Dostawce ustugi pocztowe;j.

7. Informacja o plikach cookies

7.
7.2.

Serwis korzysta z plikdw cookies.

Pliki cookies (tzw. .ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
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8. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Dostawca.

9. Wramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
.sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies
.sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

10.  Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

Rodzaj i podstawa
przetwarzania

Cel i opis szczegbtowy

Funkcjonalne - zawsze
aktywne (prawnie
uzasadniony interes
Administratora)

To niezbedne do funkcjonowania ustug Dostawcy pliki
cookies. Ustugi Dostawcy nie beda dziata¢ w petni
prawidtowo bez akceptacji tego rodzaju plikéw cookies.
Funkcjonalne pliki cookies, pozwolg zalogowac sie do
konta klienta, zapewniajg bowiem utrzymanie sesji
Uzytkownika, dzigki ktdérej nie musi on na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

Analityczno-wydajnos
ciowe (zgoda
Uzytkownika)

Umozliwiag zebranie informacji o sposobie korzystania ze
strony. Te pliki pozwolg nam na zliczanie wizyt i Zrodet
ruchu w naszej witrynie, dzigki czemu mozemy mierzy¢ i
usprawniac jej dziatanie a takze dowiedzie¢ sie, ktére
strony sg najbardziej, a ktére najmniej popularne, oraz
zrozumiec jak odwiedzajgcy poruszajg sie po naszej
witrynie. Pomagajg nam w analizie wydajnosci strony i
zbieraniu syntetycznych informacji. Na przyktad, mozemy
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wykonywac mapy ciepta, dzigki czemu wiemy, ktére tresci
sg czytelne, a ktore nie, a to pozwala na lepsze
zaprojektowanie strony.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw
cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu
moga dokonac zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikdw cookies. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.
Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynac na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.
Pliki cookies zamieszczane za zgodag Uzytkownika w jego urzadzeniu
koncowym moga by¢ wykorzystywane réwniez przez wspotpracujace z
Dostawcg podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm:

a. Google Ireland Limited, dla ustug Google Ads i Google Analytics oraz

Dostawca korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na
stronie.

Sposadb, w jaki Google, Microsoft i Apple uzywajg danych osobowych, po
wyrazeniu zgody znajdziesz w politykach prywatnos$ci i warunkach
korzystania z ustug:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl

Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i
cofa¢ zgode?

. Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmienié

ustawienia przegladarki. Nalezy tutaj zastrzec, ze wytgczenie obstugi
plikdw cookies niezbednych dla procesow uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudni¢, aw
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug Dostawcy.
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2. W celu zarzadzania ustawienia cookies w przegladarce, wybierz z listy
ponizej przegladarke internetowa, ktérej uzywasz i postepuj zgodnie z
instrukcjami:

e Edge

e Chrome
e Firefox
e Safari

e Opera

3. Urzadzenia mobilne:
e Chrome (Android)

e Chrome (i0OS iPhone)

e Safari

Aktualizacja Polityki prywatnosci

91. Stosownie do potrzeb KFJ moze zmieniac¢ i uzupetniaé Polityke
prywatnosci.

9.2. 0 wszelkich zmianach lub uzupetnieniach KFJ poinformuje Uzytkownikéw
i Klientéw poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na stronach
Serwisu, a w przypadku istotnych zmian KFJ moze wysta¢ Klientom lub
Uzytkownikom takze odrebne powiadomienia na wskazany adres email.

9.3.  Polityka prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujacych
Klientom i Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa.
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